REGULAMIN OGOLNY
KORZYSTANIA Z PARKU ADRENALINY ,HOUSE OF AIR”

Niniejszy Regulamin Parku Adrenaliny ,House of Air” w Gliwicach przy ul. Pszczyriskiej 315
(dalej jako ,Regulamin”) zostat stworzony dla zapewnienia bezpiecznego korzystania z
obiektu jakim jest Park Adrenaliny ,House of Air” (dalej jako ,Park”).

Skakanie na trampolinach jest aktywnoscig niebezpieczng. Poziom aktywnosci i wysitku
moze wahac¢ sie od umiarkowanego do bardzo wysokiego, w zaleznosci od tego jakie
aktywnosci uprawia uzytkownik Parku.

Doktadamy wszelkich staran, aby zredukowac tradycyjne zagrozenia zwigzane ze skakaniem
na trampolinach, tj. m.in. :
a) przedstawiamy film bezpieczenstwa;
b) zabezpieczamy wszystkie trampoliny oraz rzeczy z nimi zwigzane, tak aby nie
zagrazaty w zaden sposéb uzytkownikom;
c¢) udostepniamy regulaminy bezpieczedstwa i regulaminy korzystania z
poszczegblnych atrakcji Parku w formie plakatéw informacyjnych przy
poszczegdblnych atrakcjach Parku;
d) zapewniamy na miejscu w Parku odpowiednio przeszkolony personel, ktéry m.in.
odpowie na wszelkie pytania Uzytkownikéw dotyczace zasad korzystania z Parku i
wymogow bezpieczenstwa przy korzystaniu z atrakcji Parku.

Jednak niezaleznie od troski podjetej w celu unikniecia urazéw, niektore zagrozenia sg
nieodtgcznie zwigzane z aktywnoscia wykonywang na trampolinach i nie moga by¢
catkowicie wyeliminowane. Te nieodtgczne zagrozenia obejmujg w szczegdlnosci upadki,
kolizje z innymi uczestnikami, upadki na twardg powierzchnie, nieprawidtowe lgdowanie,
podwdjne odbijanie (dwie osoby na tej samej trampolinie), niebezpieczenstwa wynikajace
z réznic wagowych pomiedzy uzytkownikami, utkniecie stopy lub innej czesci ciata pod
materiatami zabezpieczajagcymi trampoliny. Do niebezpiecznych sytuacji doprowadzic¢
rowniez mogg nieostrozne zachowanie uzytkownika.

Celem zminimalizowania ryzyka wystgpienia ww. urazow i niebezpiecznych sytuacji nalezy
bezwzglednie stosowac sie do zasad okreslonych niniejszym Regulaminem, jak réwniez do
polecen, porad i nakazéw wydawanych przez personel Parku.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem zarzadzajgcym Parkiem jest spotka Adrenaline Park Ventures Poland 1
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (ul. Lindleya 16,
02-013 Warszawa), NIP: 1132919120, REGON: 365506107, KRS: 0000639332, zwana
dalej ,Zarzadc3a”.

2. Wszystkie osoby zamierzajgce korzystac z atrakcji Parku lub zamierzajgce przebywad
na jego terenie (dalej zwane takze ,Uzytkownikami”) obowigzane sg do zapoznania
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sie z niniejszym Regulaminem i jego Zatgcznikami. Uiszczenie optaty za bilet wstepu
rownoznaczne jest ze znajomoscig i akceptacjg niniejszego Regulaminu i jego
Zatacznikow.

Warunkiem przebywania na terenie Parku jest uiszczenie stosownej optaty (bilet
jednorazowy, miesieczny karnet i inne), zgodnej z obowigzujgcym cennikiem.
Przebywanie na terenie Parku dozwolone jest wytgcznie w godzinach otwarcia
Parku. Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow
biletdw. Zmiana taka nie wptywa na realizacje umoéw zawartych i zamdwien
ztozonych przed datg jej wprowadzenia przez Zarzadce.

Uzytkownik, kupujac bilet jednorazowy do Parku, kupuje wstep do Parku na
okreslony czas (bedacy wielokrotnoscia 1 godziny) i jest zobowigzany do
przestrzegania tego czasu. Zaleca sie przybycie do Parku 20 minut przed
zarezerwowanym terminem. Zarzadca nie jest zobowigzany do rekompensaty czasu
Uzytkownikowi w przypadku spdznienia na zarezerwowany termin.

Po zakupie biletu i opuszczeniu terenu Parku zostaje uznane za koniec korzystania z
atrakcji (tj. wykorzystanie biletu). Ponowne wejscie i korzystanie z atrakcji Parku jest
mozliwe jedynie po zakupieniu nowego biletu.

Do wejscia do Parku i korzystania z atrakcji Parku uprawniony jest wytacznie
Uzytkownik, ktory kupit bilet. Zabrania sie w szczegdlnosci przekazywania biletu
wstepu, ktéry zostat uprzednio wykorzystany do wejscia do Parku, osobie trzeciej
celem umozliwienia tej lub innej osobie trzeciej wejscia do Parku na podstawie
przekazanego jej biletu. Taki bilet nie uprawnia osoby trzeciej do wstepu do Parku.

Uzytkownik, kupujgc imienny miesieczny karnet open do Parku, uprawniony jest do
nieograniczonego korzystania ze wszystkich stref aktywnosci w Parku przez okres
jednego miesigca, w godzinach otwarcia Parku.

Za wstep wykupiony, a nie wykorzystany, jak réwniez za czas niewykorzystany przez
Uzytkownika (zaréwno w ramach biletu jednorazowego, jak i w ramach
miesiecznego karnetu open), Park nie dokonuje zwrotéw ani rozliczenia
poniesionych optat.

Zakupione bilety wstepu do Parku (bilety jednorazowe, miesieczny karnet open), jak
rowniez zakupione bilety wstepu na zajecia fitness organizowane przez Zarzagdce w
Parku nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

Zarzadca informuje, iz zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta,
Uzytkownikowi kupujgcemu bilet wstepu do Parku nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢,
gdyz prawo to nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy o
Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi. Nie
wyklucza to mozliwosci wypowiedzenia umowy na zasadach ogdlnych
przewidzianych dla uméw o swiadczenie ustug w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964
roku Kodeks cywilny.
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Zakup biletéw wstepu do Parku (bilety jednorazowe, miesieczny karnet open i inne)
odbywa sie za posrednictwem strony internetowej www.houseofair.pl lub na miejscu
w Parku.

. Zakup biletéw wstepu na zajecia fitness organizowane w Parku odbywa sie za

posrednictwem strony internetowej www.houseofair.pl, pod numerem tel. (32) 307
14 15, elektronicznie na adres gliwice@houseofair.pl lub na miejscu w Parku.

Rezerwacje oraz zaméwienia imprez okolicznosciowych w Parku odbywajg sie pod
numerem tel. (32) 307 14 15, elektronicznie na adres gliwice@houseofair.pl lub na
miejscu w Parku. Szczegdtowe zasady organizacji imprez okreslone sg w ,,Regulaminie
organizacji imprez w Parku Adrenaliny House of Air”, stanowigcym zafacznik do
niniejszego Regulaminu.

Szczegbétowe informacje dotyczgce rodzajow, cen i zasad dokonywania zakupu
biletdw dostepne sg przy kasach oraz na stronie internetowej www.houseofair.pl, a
w przypadku zakupu dokonywanych on-line takie w ,Regulaminie Ptatnosci
Elektronicznych Parku Adrenaliny House Of Air”, dostepnym réwniez na ww. stronie
internetowej w zaktadce dotyczgcej zakupu biletu on-line.

. Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajéw biletéw

obowigzujgcych w Parku. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na realizacje
zawartych umow i zamdéwien ztozonych przed datg wejscia w zycie takich zmian.

Podczas pobytu na terenie Parku nalezy bezwzglednie przestrzega¢ polecen i
wskazéwek wydawanych przez pracownikéw Parku. Pracownicy Parku ubrani sg w
firmowe uniformy, lub posiadajg widoczny identyfikator.

Szczegbtowe zasady korzystania z poszczegdlnych atrakcji Parku przedstawione sg
na filmiku instruktazowym wyswietlanym na terenie Parku oraz na plakatach
informacyjnych zamieszczonych przy poszczegdlnych atrakcjach Parku i dostepnych
na miejscu w Parku, przy poszczegdlnych strefach aktywnosci. Rozpoczecie
korzystania z poszczegdlnych atrakcji réwnoznaczne jest z potwierdzeniem
zapoznania sie takze z ww. filmikiem instruktazowym oraz trescig plakatow
informacyjnych.

Na terenie Parku obowigzuje zakaz:

a) palenia papieroséw, w tym e-papieroséw, wnoszenia lub spozywania
napojow alkoholowych, wnoszenia lub uzywania srodkédw odurzajacych;

b)  wnoszenia broni, ostrych narzedzi i innych przedmiotéw niebezpiecznych;

c) wnoszenia wszelkich przedmiotéw utrudniajgcych lub mogacych utrudnic
korzystanie z infrastruktury Parku;

d) wprowadzania i przebywania zwierzat;

e) przebywania w miejscach nieprzeznaczonych dla klientéw;
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f)  wstepu dla osdb, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu i/lub $rodkéw
odurzajacych i/lub zachowujacych sie w sposdb agresywny badz zagrazajacy
bezpieczenstwu pozostatych klientow.

g) Organizowania imprez witasnych (urodzin) bez konsultacji z dziatem
sprzedazy House of Air w tym wnoszenia wtasnych przekasek i napojow.

19. Zarzadca dopuszcza mozliwos¢ catkowitej rezerwacji Parku, po uprzednim
poinformowaniu klientéw na stronie internetowej Parku, w social-mediach Parku
lub poprzez umieszczenie informacji w widocznym miejscu w recepcji Parku.

20. Zarzadca dopuszcza mozliwos¢ rezerwacji poszczegdlnych stref aktywnosci w Parku,
w tym Arena 1, Arena 2, The Wall i Air Bag. Informacje o dostepnos$ci mozna uzyskaé
pod adresem mailowym: gliwice@houseofair.pl lub pod numerem telefonu: 32 307
14 15.

Il. UZYTKOWNICY

1. Park jest obiektem rekreacyjno-sportowym przeznaczonym dla oséb od 4 roku zycia.
Dla dzieci do 4 roku zycia wyznaczona jest w Parku specjalna strefa aktywnosci ,Kids
Zone”. Samodzielnie z obiektu oraz jego atrakcji moga korzysta¢ wytgcznie osoby
petnoletnie.

2. Zuwaginaograniczong trwatosc sprzetu dostepnego w Parku, z infrastruktury Parku
mogaq korzysta¢ wytgcznie osoby o wadze nieprzekraczajacej 120 kg.

3. Z zastrzezeniem ust. 9 niniejszego punktu osoby matoletnie do 13 roku zycia mogg
korzystac z infrastruktury Parku pod opieka osoby dorostej, tj. rodzica lub opiekuna
prawnego, przebywajacej na terenie Parku oraz za jego pisemng zgodg udzielong na
specjalnie do tego wyznaczonym formularzu do pobrania na stronie internetowej
www.houseofair.pl lub w recepcji w Parku. Wejscie rodzica/opiekuna prawnego na
strefe aktywnosci Parku, poza strefg aktywnosci , Kids Zone”, wymaga zakupienia
oddzielnego biletu wstepu (wejscie rodzica/opiekuna prawnego na strefe
aktywnosci ,,Kids Zone” odbywa sie na jednym bilecie z dzieckiem).

4. Z zastrzezeniem ust. 9 niniejszego punktu osoby matoletnie, ktore ukonczyty 13 rok
zycia mogg korzystaé z Parku samodzielnie za pisemng zgodg rodzica lub opiekuna
prawnego udzielong na specjalnie do tego wyznaczonym formularzu. Formularz jest
do pobrania na stronie internetowej www.houseofair.pllub w recepcji w Parku.

5. W zajeciach fitness organizowanych w Parku mogg uczestniczy¢ wytgcznie osoby,
ktore ukonczyty 16 rok zycia. Z zastrzezeniem ust. 9 niniejszego punktu, osoby
matoletnie w wieku od 16 do 18 lat mogg uczestniczyé w zajeciach fitness za pisemna
zgodg rodzica lub opiekuna prawnego udzielong na specjalnie wyznaczonym
formularzu. Formularz jest do pobrania na stronie internetowej www.houseofair.pl
lub w recepcji w Parku. Szczegdtowe zasady uczestnictwa w zajeciach fitness
okre$lone s3 w Regulaminie Zajeé Fitness Organizowanych w Parku Adrenaliny
,House of Air”, stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

6. Zarzadca, ani jego pracownicy lub wspodtpracownicy nie Swiadczg jakichkolwiek
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ustug polegajacych na opiece nad osobami matoletnimi, ktére nie ukoniczyty 18-tego
roku zycia. Korzystanie przez takie osoby z atrakcji znajdujgcych sie na terenie Parku
odbywa sie wytgcznie na ryzyko i odpowiedzialnosé rodzica, opiekuna prawnego lub
opiekuna grupy.

Rodzice i/lub opiekunowie prawni lub opiekunowie grupy zobowigzani sg zapoznac
osoby matoletnie, co do ktérych wyrazaja zgode na korzystanie z Parku z
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz pozostatych regulaminéw
obowigzujgcych w Parku.

Rodzice i/lub opiekunowie prawni lub opiekunowie grupy odpowiadajg za wszelkie
szkody spowodowane przez ich podopiecznych - matoletnich, ktérzy nie ukonczyli
18-tego roku zycia.

Dopuszcza sie korzystanie z atrakcji Parku przez zorganizowane grupy matoletnich, z
tym zastrzezeniem ze:

a) kazda zorganizowana grupa oséb matoletnich, ktére nie ukonczyty 18-tego
roku zycia, moze korzystaé z atrakcji Parku pod opiekg osoby dorostej
(opiekun grupy). Jeden opiekun sprawuje opieke nad maksymalnie 15
osobami; wejscie opiekuna na strefe aktywnosci Parku wymaga zakupu
biletu wstepu dla opiekuna grupy (obowigzek zakupu biletu nie dotyczy grup
szkolnych); przed przystgpieniem grupy do korzystania z infrastruktury Parku
opiekun grupy musi wypetni¢ formularz zgtoszeniowy grupy zorganizowanej
(o$wiadczenie opiekuna grupy) dostepny na stronie internetowej
www.houseofair.pl lub w recepcji w Parku oraz zapoznac¢ cztonkéw grupy z
wszelkimi obowigzujgcymi na terenie Parku regulaminami;

b) opiekun grupy odpowiada za wszelkie szkody spowodowane przez cztonkéw
grupy, ktorzy nie ukonczyli 18-tego roku zycia;
Z zastrzezeniem kiedy odpowiedzialno$¢ cigzy na rodzicu lub opiekunie (ust. 8
powyzej) oraz gdy odpowiedzialno$¢ ponosi opiekun grupy (ust. 9 powyzej), kazdy
Uzytkownik korzysta z atrakcji Parku i jego pomieszczern wytgcznie na witasng
odpowiedzialnos¢, bedac swiadomym swoich mozliwosci fizycznych, kondycji, a w
szczegblnosci stanu zdrowia oraz wynikajgcych z tego tytutu ograniczen i zagrozen.

Korzystanie z atrakcji Parku moze skutkowac¢ urazami. Najczesciej wystepuja: bdle
miesni, bdle gtowy, siniaki, zwichniecia, otarcia. Powazne urazy s3g rzadziej
spotykane i zdarzajg sie okazjonalnie, a obejmujg miedzy innymi ztamanie kosci,
urazy kolana, urazy barkdw, zwichniecia kregostupa, zwichniecia szyi oraz urazy
zebow i przygryzanie jezyka. Ciezkie urazy sg bardzo rzadkie, jednakze Zarzadca
Parku chce, aby kazdy Uzytkownik byt sSwiadomy powyzszych niebezpieczenstw. Do
ciezkich urazdw nalezg miedzy innymi: trwate uposledzenia, urazy kregostupa,
porazenie, a nawet smierc.

Kobiety w cigzy i osoby z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, u ktérych wysitek
fizyczny moze chocéby potencjalnie spowodowac zagrozenie ich zdrowia lub zycia nie
mogg korzystac z atrakcji Parku. Pracownicy Parku nie weryfikujg stanu zdrowia
Uzytkownikéw, ktérzy korzystajg z Parku na wtasng odpowiedzialnos¢
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(postanowienia ust. 10 powyzej znajdujg odpowiednie zastosowanie).
Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik potwierdza jednoczesnie, ze:

a) ma wystarczajgcg sprawnos$é fizyczng, koordynacje i kondycje, aby
uczestniczy¢ w bezpieczny sposéb w zajeciach oraz atrakcjach
proponowanych przez Park oraz nie posiada zadnych przeciwskazan
zdrowotnych do korzystania z atrakcji Parku — w odniesieniu do
Uzytkownikéw matoletnich oswiadczenie takie sktadane jest przez rodzica,
opiekuna prawnego lub opiekuna grupy;

b) bierze na siebie ryzyko powiktan wynikajacych ze swojego stanu zdrowia lub
stanu zdrowia matoletniego, ktérego jest opiekunem (np. astma, cukrzyca,
anafilaksja, padaczka, choroby serca lub wysokie cisnienie krwi);

c) w przypadku wystgpienia jakiegokolwiek dyskomfortu (np. stabos¢,
dusznos¢, leki lub bole w klatce piersiowej) lub urazu Uzytkownik lub
matoletni, ktérego jest opiekunem, natychmiast zaprzestanie aktywnosci w
Parku i zgtosi sie do personelu Parku;

d) zobowigzuje sie do przestrzegania lub zapewnienia przestrzegania przez
osobe maftoletnig, ktérej jest opiekunem wszystkich zasad zwigzanych z
bezpieczenstwem podczas uczestnictwa we wszystkich aktywnosciach oraz
imprezach organizowanych w Parku;

e) zobowigzuje sie do wykonywania lub zapewnienia przez osobe matoletnig,
ktérej jest opiekunem tylko czynnosci oraz akrobacji, ktére jest w stanie
bezpiecznie wykona¢;

f)  zobowigzuje sie do bezzwiocznego powiadomienia personelu Parku lub
zapewnienia powiadomienia personelu Parku przez osobe matoletnig, ktérej
jest opiekunem, o dostrzezeniu zachowania innego uczestnika lub stanu
urzadzen, ktére mogg zagrazac jakimkolwiek Uzytkownikom Parku;

W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciata, bez wzgledu na
jego charakter i sposéb powstania nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ww. okolicznos¢
pracownikowi Parku.

Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik potwierdza, Zze jest sSwiadomy
zagrozenia zwigzanego z korzystaniem z atrakcji Parku, w tym w szczegdlnosci
zapoznat sie z niebezpieczennstwem i rodzajami urazéw, ktére mogg wystgpi¢ w
wyniku aktywnosci w Parku oraz oswiadcza, ze korzysta z atrakcji Parku z petng
Swiadomoscia ww. ryzyk i na wiasng odpowiedzialnos¢ — w odniesieniu do
Uzytkownikéw matoletnich oswiadczenie takie sktadane jest przez rodzica, opiekuna
prawnego lub opiekuna grupy.

Zarzadca Parku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym urazy,
uszkodzenia ciata i ich skutki powstate w wyniku korzystania z Parku przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci urazy o ktérych mowa w ust. 11 powyzej, oraz
obrazenia ciata (w tym $mier¢) zwigzane z wypadkami lub chorobami wynikajgcymi
z uczestnictwa w atrakcjach Parku (w tym miedzy innymi w wydarzeniach oraz
imprezach organizowanych przez Zarzadce, zorganizowanych lub indywidualnych
szkoleniach i ¢wiczeniach, zajeciach i instruktazach, indywidualnego korzystania z



urzadzen, sprzetu, szatni oraz wszystkich pomieszczen Parku, w tym kawiarni,
schoddw, chodnikdéw), w szczegdlnosci nie odpowiada za wszelkie szkody powstate
wskutek korzystania z infrastruktury Parku niezgodnie z Regulaminem, wskazaniami
i poleceniami personelu Parku czy tez z wytgcznej winy Uzytkownika lub osob, za
ktore Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc jako rodzic, opiekun prawny lub opiekun
grupy, za wyjatkiem szkdd powstatych z winy Zarzadcy.

17. Zarzadca Parku nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez, zaginiecie, zniszczenie lub
uszkodzenie przedmiotdéw stanowigcych wtasnos¢ Uzytkownika lub znajdujacych sie
w jego posiadaniu, wniesionych i pozostawionych na terenie Parku, za wyjatkiem
szkéd powstatych z winy umysinej Zarzadcy.

18. Zarzadca Parku moze organizowac w Parku zajecia sportowe dedykowane dla dzieci -
matoletni do 18 roku zycia (dalej jako ,Zajecia Sportowe”). W takim wypadku
uzupetniajgce zasady Zaje¢ Sportowych uregulowane sg w Regulaminie zajeé
sportowych dla dzieci na terenie Parku Adrenaliny ,House of Air”.

Il. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z ATRAKCJI PARKU

1. Zabrania sie korzystania z atrakcji Parku niezgodnie z niniejszym Regulaminem i jego
Zatgcznikami, przeznaczeniem atrakcji i zasadami korzystania poszczegdlnych
atrakcji okreslonymi przy poszczegélnych atrakcjach Parku.

2. Osoby zamierzajgce korzystac z atrakcji Parku przygotowujg sie w miejscu do tego
przeznaczonym, oraz pozostawiajg swoje rzeczy w szafkach do tego przeznaczonych.

3. Zalecasie korzystanie z atrakcji Parku w ubraniu sportowym bez zadnych ostrych lub
luzZno potgczonych elementéw mogacych stworzy¢ Uzytkownikowi problemy w
korzystaniu z infrastruktury Parku lub zagrazaé bezpieczenstwu jego lub innych
Uzytkownikéw podczas korzystania z atrakcji Parku.

4. Wszelkie znajdujace sie w stroju Uzytkownika kieszenie muszg zostac catkowicie
opréznione. W szczegolnosci zabrania sie korzystania z atrakcji Uzytkownikom
posiadajgcym przy sobie przedmioty takie jak: klucze, telefony komérkowe, kamery,
zapalniczki, pitki, jedzenie oraz napoje, a takze inne przedmioty nie stanowigce
wyposazenia Parku.

5. Zabrania sie korzystania z atrakcji Parku z pierscionkami, sygnetami, kolczykami i
inng bizuterig stwarzajgcg lub mogacg stwarzaé zagrozenie bezpieczeistwa
Uzytkownika i pozostatych oséb.

6. Zabrania sie korzystania z atrakcji Uzytkownikom zZujgcym gume do zucia lub z
jakimikolwiek substancjami w ustach.

7. Z atrakcji Parku mozna korzysta¢ wytgcznie w skarpetkach antyposlizgowych. Zaleca
sie zakupi¢ skarpety House of Air bezposrednio w Recepcji Parku lub za
posrednictwem strony internetowe www.houseofair.pl w trakcie dokonywania
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zakupu biletéw wejscia do Parku.

8. Przed przystgpieniem do korzystania z atrakcji Parku nalezy wykonac¢ rozgrzewke
wszystkich stawow i miesni catego ciafa.

9. Na terenie Parku zabrania sie:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

wskakiwania na trampoline zajetg przez innego Uzytkownika;
biegania po trampolinach;
ladowania na matach oddzielajacych trampoliny;

siedzenia na matach asekuracyjnych (podesty sg wyznaczonymi
miejscami do odpoczynku po skoku);

skakania po matach asekuracyjnych (zezwala sie jednak na przechodzenie po
matach asekuracyjnych z zachowaniem ostroznosci, w celu dotarcia do
wybranej trampoliny);

wskakiwania i wspinania sie na siatke zabezpieczajaca;

wskakiwania, wspinania sie i wchodzenia na elementy konstrukcyjne
trampolin;

przeskakiwania przez elementy konstrukcyjne oraz zabezpieczajgce obiekt;

wchodzenie na strefy aktywnos$ci pod nieobecnosé pracownikéw Parku,

10. Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika Parku jest sygnatem do
natychmiastowego zaprzestania aktywnosci przez Uzytkownika.

IV. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Osoby przebywajace na terenie Parku, ktdre naruszajg porzadek publiczny,
stwarzajg zagrozenie dla innych Uzytkownikdéw, nie stosujg sie do przepiséw
Regulaminu i do zalecen oraz nakazow pracownikéw Parku, a takie oséb przez
kierownictwo Parku upowaznionych (w tym stuzb porzgdkowych), beda usuniete z
terenu Parku bez prawa zwrotu wczes$niej uiszczonych optat.

2. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do mozliwosci przebywania na terenie Parku,
kazdy klient moze zwrdci¢ sie do obstugi Parku, celem wyjasnienia watpliwosci.

3. Uzytkownicy Parku wyrazajg zgode na:

a)

monitorowanie ich pobytu w Parku za pomocg kamer przemystowych celem
zapewnienia bezpieczenstwa z zachowaniem nienaruszalnosci ich débr
osobistych oraz wykorzystanie tych nagran w sytuacjach spornych miedzy
Parkiem a Uzytkownikiem, jak réwniez udostepnienie nagran na zadanie
stosownych upowaznionych do tego organdw publicznych;



b)  wykorzystanie zdje¢ oraz krétkich filméw zawierajacych m.in. ich wizerunek
(jako szczegot wiekszej catosci) w celach marketingowych przez
pracownikdw Parku i Zarzadce, wyrazajgc jednoczesnie zgode na
nieodptatne wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku na wszelkich
polach eksploatacji. Zgoda jest udzielona na czas nieokreslony i bez
ograniczen terytorialnych. Uzytkownicy zrzekaja sie rowniez wszelkich
roszczen w stosunku do Zarzadcy jakie moga wynikaé z wykorzystania ww.
zdjec oraz filmoéw z wizerunkiem Uzytkownikéw.

4. Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ przez Uzytkownikéw dozwolone jest
wyfacznie naich prywatny uzytek i za uprzednia zgodga pracownikéw Parku. Zarzadca
nie wyraza zgody na komercyjne wykorzystanie nagran lub zdje¢ wykonanych na
terenie Parku.

5. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie débr osobistych zwigzane z
upublicznieniem wizerunku Uzytkownikéw przez osoby trzecie.

6. Celem zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikom Parku, prosimy o niezwtoczne
zgtaszanie pracownikom Parku wszelkich przypadkéw naruszen Regulaminu i innych
niebezpiecznych lub niewtfasciwych zachowan oséb znajdujgcych sie na terenie
Parku.

7. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Parku
wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych np. w skutek awarii, przerwy w
dostawie energii elektrycznej lub innych mediéw, jak réwniez z innych przyczyn
noszacych znamiona sity wyzszej.

8. Zarzadca zastrzega sobie prawo do odmowy okreslonej osobie lub grupie oséb
wstepu na teren Parku wg wtasnego uznania z wytgczeniem prawa tychze oséb do
dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Zarzadcy.

V. KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Zarzadca, tj. Adrenaline Park Ventures
Poland 1 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawy, ul. Lindleya 16, 02 — 013 Warszawa, NIP:
1132919120, Regon: 365506107, KRS 0000639332. W Parku Adrenaliny nie zostat
powotany Inspektor Ochrony Danych.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw wykorzystywane beda wytgcznie do $wiadczenia i
oferowania wtasnych ustug Parku.

3. Celem przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw jest realizacja umowy
dotyczacej uczestnictwa w Parku Adrenaliny. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest zawarta z Uzytkownikiem umowa oraz ztozenie przez
Uzytkownika oswiadczenie dotyczgce odpowiedzialnosci zwigzanej z korzystaniem z
Parku Adrenaliny. Celem przetwarzania danych osobowych jest rowniez
zapewnienie Uzytkownikowi oraz innym uczestnikom Parku bezpieczenstwa.

4. Administrator danych osobowych nie przewiduje przekazywania danych



osobowych Uzytkownikéw innym odbiorcom lub do panstwa trzeciego. Na podstawie
danych osobowych Uzytkownikéw Administrator nie bedzie w sposob
zautomatyzowany podejmowac decyzji, w tym ich profilowaé.

5. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przechowywane przez okres przedawnienia
roszczen zwigzanych z zawartg umowaq dotyczgcg uczestnictwa w Parku Adrenaliny
lub innych roszczen zwigzanych z tg umowa.

6. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. W zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych kazdej osobie przystuguje prawo do dostepu do
danych osobowych dotyczgcych osoby, ktérej dane dotycza, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na
adres ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa lub drogg elektroniczng zgodnie z instrukcjg
znajdujacay sie na stronie www.uodo.gov.pl

7. Administrator danych osobowych (Zarzadca Parku) informuje, ze podanie danych
osobowych jest warunkiem umownym i jest niezbedne do zawarcia umowy
dotyczgcej uczestnictwa Uzytkownika w aktywnosciach oferowanych w Parku
Adrenaliny. Brak podania danych osobowych uniemozliwi zawarcie ww. umowy.

8. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci w
celu zgtoszenia zgdan odnosnie przystugujgcych praw mozna skontaktowad sie z
Administratorem za posrednictwem nastepujgcych kanatow komunikacyjnych:

a) Listownie, piszagc na adres wskazany powyzej w pkt. V. 1;
b) telefonicznie, dzwonigc pod numer: 32 307 14 15

c) droga poczty elektronicznej, piszgc na adres: gliwice@houseofair.pl

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie dodatkowe kwestie dotyczagce wiasciwego uzytkowania atrakgji
znajdujgcych sie na terenie Parku, ktdére nie zostaty ujete w niniejszym Regulaminie,
bedg rozstrzygane przez pracownikdédw Parku w trakcie pobytu Uzytkownika na
terenie Parku Ilub na skierowane zapytanie drogg mailowg na adres:
gliwice@houseofair.pl.

2. Wszelkie zapewnienia, oSwiadczenia i zgody wyrazane przez Uzytkownikéw zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu w odniesieniu do Uzytkownikéw
matoletnich sktadane sg przez rodzica, opiekuna prawnego lub opiekuna grupy.

3. Niniejszy Regulamin znajduje odpowiednie zastosowanie do regulamindéw
poszczegblnych atrakcji oraz innych regulaminéw i wytycznych obowigzujgcych
w Parku, chyba ze co innego w sposdb wyrazny zostato zastrzezone w ich tresci lub
zostato w ich tresci uregulowane w sposéb odmienny.
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4. W pozostatych przypadkach zastosowania znajdg odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego, a w odniesieniu do konsumentdw réwniez przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla Zarzadcy Parku.

5. Zarzadca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn.

6. Jako wazne przyczyny uzasadniajgce zmiane niniejszego Regulaminu traktuje sie w
szczegoblnosci:

a) zmiany przepiséw prawnych;

b) istotne zmiany w zakresie prowadzonej przez Zarzadce dziatalnosci, w
szczegolnosci zmiana zakresu $Swiadczonych ustug czy wprowadzenie nowych
ustug lub zmian w dotychczasowych ustugach;

7. 0O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu Zarzadca poinformuje Klientéw poprzez
zamieszczenie stosownego komunikatu na swojej stronie internetowej:
www.houseofair.pl.

8. Zmiany niniejszego Regulaminu majg zastosowanie tylko do umdéw zawieranych po
terminie wprowadzenia zmiany.

9. Zatacznikami do niniejszego Regulaminu sa:
a) Regulamin Organizacji Imprez w Parku Adrenaliny ,,House of Air’
b) Regulamin Zaje¢ Fitness organizowanych w Parku Adrenaliny ,,House of Air”

c) Regulamin zajeé sportowych dla dzieci na terenie Parku Adrenaliny , House
of Air”

VII. ZAtACZNIKI

REGULANMIN ORGANIZAGI IMPREZ
W PARKU ADRENALINY ,HOUSE OF AIR”

1. Rezerwacji wstepnego terminu imprezy mozna dokonaé¢ osobiscie, droga
elektroniczng pod adresem mailowym gliwice@houseofair.pl lub telefonicznie (32)
307 14 15.

2. Rezerwacja terminu staje sie gwarantowana z chwilg wptaty zadatku na rachunek
bankowy Adrenaline Park Ventures Poland 1 sp. z 0.0. w ING Bank Slgski numer: 62
1050 1012 1000 0090 3105 3441, lub osobiscie w Parku Adrenaliny ,House of Air”
przy ul. Pszczynskiej 315 w Gliwicach.

3. Zadatek nalezy wptaci¢ w ciggu 2 dni roboczych od daty wstepnej rezerwacji, jednak
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

nie pdézniej niz na 2 dni przed datg planowanej imprezy.

Zadatek jest bezzwrotny, w szczegdlnosci nie zostaje zwrdcony w sytuacji rezygnacji
zamawiajgcego z organizacji imprezy, i zostaje zaliczony na poczet ogélnego rachunku
za ustuge.

Minimalna wysoko$¢ zadatku wynosi 50% kwoty wybranego pakietu urodzinowego.
W przypadku zaméwienia dodatkowych atrakcji, wysokos¢ zadatku zostaje ustalona
indywidualnie.

Whptata zadatku jest jednoznaczna ze znajomoscia i akceptacja warunkéw
niniejszego Regulaminu, jak réwniez pozostatych regulaminéw obowigzujgcych w
Parku.

Dla osoby zamawiajgcej impreze i jego gosci przystuguje osobna salka. Czas wynajmu
salki wynosi 1,5 lub 2 godziny w zaleznosci od pakietu. Czas wynajmu liczony jest od
ustalonej wczesniej godziny, a nie od momentu zebrania sie wszystkich gosci.

W trakcie imprezy Park Adrenaliny ,House of Air”, poza salkg, pozostaje dostepny
dla klientéw indywidualnych, chyba ze organizator (zarzadca Parku) wynajmie caty
obiekt.

Organizator zapewnia przygotowanie salki zgodnie z wybranym pakietem.

W momencie rezerwacji Zamawiajgcy zobowigzany jest podac, przypuszczalng liczbe
gosci. Dokfadng liczbe gosci nalezy zgtosié najpdzniej na 2 dni przed planowang datg
imprezy. W przypadku braku potwierdzenia liczby gosci, impreza bedzie
przygotowana zgodnie z liczbg 0oséb podanych w formularzu rezerwacji.

Kazdy z pakietéw przygotowanych przez Park przygotowany jest dla grupy do 10
0sb6b, a za kazda nadliczbowg osobe naliczana jest optata dodatkowa zgodna z
wybranym pakietem.

Przy grupie 15 osdb Park ,House of Air” gwarantuje opiekuna imprezy. Przy grupie
powyzej 15 oséb obowigzkowy jest dodatkowy instruktor w cenie 90 zi.
Organizator zabrania przynoszenia oraz spozywania wfasnej zywnosci (nie dotyczy
tortu urodzinowego) oraz napojéw alkoholowych i bezalkoholowych, chyba ze
zostanie ustalone inaczej.

Wszelkie zmiany w wybranym pakiecie oraz dodatkowych opcji nalezy zgtaszaé
najpdzniej na 3 dni przed planowanym terminem imprezy.

Finalne rozliczenie imprezy, uwzgledniajgce faktyczng liczbe gosci obecnych na
imprezie, nastepuje w dniu imprezy, po jej zakonczeniu.

Rozliczenie imprezy nastepuje na podstawie formularza rezerwacji oraz
zrealizowanych ustug dodatkowych i $wiadczen zamdwionych podczas imprezy.

Catkowite rozliczenie imprezy, pomniejszone o wptacony zadatek, Zamawiajgcy
reguluje gotéwka lub kartg ptatniczg w Recepcji Parku w Gliwicach, niezwtocznie po
zakoniczeniu imprezy.

Kazdy uczestnik imprezy zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem
Ogdlnym Parku i podpisania stosownego oswiadczenia (formularz o$wiadczenia do
pobrania w recepcji Parku lub na stronie internetowej www.houseofair.pl).
Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo dzieci podczas imprezy ponosza
rodzice/opiekunowie. Rodzice/opiekunowie dzieci uczestniczacych w imprezie
zobowigzani sie do podpisania stosownego oswiadczenia (formularz oswiadczenia
do pobrania w recepcji Parku lub na stronie internetowej www.houseofair.pl).

Za ewentualne szkody na osobach lub mieniu spowodowane przez uczestnikéw
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21.

22.

23.

24.

imprezy odpowiadajg rodzice/opiekunowie (w przypadku osdb niepetnoletnich) lub
Zamawiajacy impreze.

Za rzeczy pozostawione w salkach udostepnionych na czas imprezy Park Adrenaliny
,House of Air” nie ponosi odpowiedzialnosci.

Poczestunek przygotowany dla uczestnikdw imprezy ze wzgledéw bezpieczeristwa
musi by¢ spozywany wytgcznie w salce udostepnionej na czas imprezy. Zabrania sie
wynoszenia produktow spozywczych oraz napojéw w trakcie imprezy.

Informacje dotyczace pakietow imprezowych zawarte sg na stronie internetowej
www.houseofair.pl oraz stanowig integralng czes¢ niniejszego regulaminu.
Uczestnikdw imprezy obowigzuje réwniez Gtéwny Regulamin Parku Adrenaliny
,House of Air” oraz pozostate regulaminy opublikowane na stronie internetowej
www.houseofair.pl.

REGULANIN ZAJEC FITNESS
ORGANIZOWANYCH W PARKU ADRENALINY
“HOUSE OF AIR”

Kazdy uczestnik zaje¢ fitness (dalej jako ,Uczestnik”) zobowigzany jest do
zapoznania sie i przestrzegania niniejszego Regulaminu, jak réwniez Regulaminu
Ogodlnego Korzystania z Parku Adrenaliny ,House of Air”. Zakup biletu/karnetu na
zajecia fitness rownoznaczny jest ze znajomoscia i akceptacja ww. regulaminow.
Zajecia fitness odbywajg sie w Parku, a organizatorem zajeé fitness jest Zarzadca
Parku.

W zajeciach mogg uczestniczy¢ osoby, ktdre ukoriczyty 16 rok zycia. W przypadku
0s6b ponizej 18 roku zycia korzystanie z zajec fitness jest mozliwe tylko za pisemna
zgoda rodzica lub opiekuna prawnego udzielong na specjalnie wyznaczonym
formularzu. Formularz jest do pobrania na stronie internetowej www.houseofair.pl
oraz w recepcji w Parku.

Z tytutu uczestnictwa w zajeciach fitness Uczestnicy uiszczajg optate zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

Zarzadca udostepnia nastepujgce rodzaje biletéw wstepu na zajecia fitness: bilet
jednorazowy, imienny karnet na ograniczong liczbe zaje¢ fitness (liczba zajec
wskazana na karnecie) oraz 30- dniowy imienny karnet open (nieograniczona liczba
wejs¢ na zajecia fitness w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia zakupu). Wykupione
karnety sg imienne i nie mogg byé wykorzystywane przez osoby trzecie. Cennik ww.
biletéw/karnetéw dostepny jest na stronie internetowej www.houseofair.pl oraz w
recepcji Parku.

Pracownik Parku ma prawo zgdaé od posiadaczy karnetow okazania dokumentu ze
zdjeciem w celu weryfikacji tozsamosci. W przypadku odmowy okazania dokumentu
lub niezgodnosci danych, osoba nie bedzie wpuszczana na zajecia fitness.

Zajecia fitness odbywajg sie wedtug ustalonego grafiku, dostepnego na stronie
internetowej www.houseofair.pl oraz na miejscu w Parku.
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Na zajecia fitness wymagana jest wczesniejsza rezerwacja miejsca (minimum na 3
godziny przed planowanym terminem zajec¢), za posrednictwem strony internetowe;j
www.houseofair.pl , pod numerem tel. (32) 307 14 15, elektronicznie pod adresem
gliwice@houseofair.pl lub na miejscu w Parku.

Zarzadca Parku zastrzega sobie prawo do odwotania zajeé fitness w sytuacji kiedy
liczba Uczestnikow danych zaje¢ nie bedzie przekracza¢ 3 osdb, o czym Zarzadca
zobowigzany jest poinformowac zapisanych na dane zajecia Uczestnikow. W zamian
za odwotane zajecia fitness bedzie istniata mozliwos¢ odbycia zajed fitness w innym
dniu, chyba ze Uczestnik zazada zwrotu wartosci zakupionego biletu
jednorazowego.

W sytuacji zdrowotnej niedyspozycji Uczestnika, majgcego zakupiony imienny 30-
dniowy karnet open, potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim, na prosbe
Uczestnika karnet open moze zostaé zawieszony na czas niedyspozycji. Celem
zawieszenia karnetu open nalezy skontaktowac sie z recepcjg Parku (tel. +32 307 14
15).

Uczestnicy biorg udziat w zajeciach fitness na witasng odpowiedzialno$é, znajac
swoje predyspozycje fizyczne i stan zdrowia. O wszelkich przeciwwskazaniach
zdrowotnych do ¢wiczen nalezy wczesniej poinformowac instruktora zaje¢, ktory
moze zdecydowac o przeciwwskazaniach danego schorzenia do udziatu Uczestnika
w zajeciach.

Na zajeciach fitness mogg przebywac tylko osoby z wazinymi, zakupionymi,
karnetami lub biletami jednorazowymi.

Zarzadca Parku zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w grafiku zajec
fitness umozliwiajgc Uczestnikowi swobodne zapoznanie sie ze zmianami na stronie
internetowej Parku www.houseofair.pl.

Uczestnicy zobowigzani sg do przychodzenia na zajecia fitness punktualnie. Na
zajecia nalezy przyjsé w stroju sportowym oraz w skarpetkach antyposlizgowych

mozliwych do zakupienia na miejscu w Parku.

Instruktor ma prawo wyprosi¢ Uczestnika z zajeé¢, gdy swoim zachowaniem
przeszkadza innym Uczestnikom lub nie stosuje sie do polecen Instruktora.
Wszystkie urzadzenia oraz sprzet do ¢wiczen mogg by¢é wykorzystywane tylko
zgodnie z ich przeznaczeniem. Korzystanie ze sprzetu powinno odbywa¢ sie zgodnie
z zaleceniem prowadzgcego zajecia w sposéb bezpieczny, tj. z zapewnieniem
dbatosci o bezpieczeristwo Uczestnika i innych ¢wiczacych.

Zabrania sie uczestnikom przynoszenia na strefe na ktérej prowadzone s3 zajecia
rzeczy nie przeznaczonych do treningu.

W pozostatym zakresie do zajeé fitness zastosowanie znajduje Regulamin Ogdlny
Korzystania z Parku Adrenaliny ,,House of Air”.
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11.

REGULANIN ZAJEC SPORTOWYCH DLA DZIECI NA
TERENIE PARKU ADRENALINY ,HOUSE OF AIR”

Zarzadca Parku Adrenaliny ,House of Air” moze organizowaé w Parku zajecia sportowe
dedykowane dla dzieci - matoletnich do 18 roku zycia (dalej jako ,,Zajecia Sportowe”).
Zajecia Sportowe odbywajg sie wedtug harmonogramu dostepnego na stronie
internetowej Parku www.houseofair.pl oraz na terenie Parku.

Na Zajecia Sportowe wymagana jest wczedniejsza rezerwacja miejsca, za
posrednictwem strony internetowej www.houseofair.pl, pod numerem tel. (32) 307
14 15, elektronicznie pod adresem gliwice@houseofair.pl lub na miejscu w Parku
Uczestnik Zaje¢ Sportowych zobowigzany jest stawi¢ sie na Zajecia Sportowe co
najmniej z 15-minutowym wyprzedzeniem, w stroju zgodnym z Regulaminem Ogdélnym
(stroj sportowy, skarpetki antyposlizgowe etc.).

Majac na wzgledzie bezpieczedstwo uczestnikow Zaje¢ Sportowych rodzic, opiekun
prawny lub opiekun grupy nie jest uprawniony do uczestniczenia w Zajeciach
Sportowych oraz nie moze przebywac na sali zajeciowe;j.

Cena za udziat w Zajeciach Sportowych okreslana jest w Cenniku publikowanym przez
Zarzadce Parku. Karnet na 4 Zajecia Sportowe wazny jest przez okres 2 miesiecy.

Brak jest mozliwosci zawieszenia biegu karnetéw na Zajecia Sportowe.

Uczestnicy Zaje¢ Sportowych nie mogg wchodzi¢ do Sali zajeciowej bez zgody i
obecnosci Instruktora Parku.

Instruktor ma prawo wyprosi¢ Uczestnika z Zaje¢ Sportowych, gdy swoim
zachowaniem przeszkadza innym Uczestnikom lub nie stosuje sie do polecen
Instruktora.

Zarzadca zastrzega sobie prawo do odwotania Zaje¢ Sportowych w kazdym czasie, w
szczegoblnosci z przyczyn losowych dotyczacych kadry Parku.

W czesci nie uregulowanej w niniejszym Regulaminie do Zaje¢ Sportowych
odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu Ogdlnego Korzystania
z Parku Adrenaliny ,,House of Air”. Oznacza to w szczegdlnosci, ze Zarzadca, ani jego
pracownicy lub wspoétpracownicy nie swiadczg jakichkolwiek ustug polegajacych na
opiece nad osobami matoletnimi, ktdre nie ukoriczyty 18-tego roku zycia. Uczestnictwo
w Zajeciach Sportowych odbywa sie wytgcznie na ryzyko i odpowiedzialnos¢ rodzica,
opiekuna prawnego lub opiekuna grupy.
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